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Det har ar Komp Pro

Komp Pro ar vad vi kallar varm teknologi som majliggor kontakt mellan omsorgspersonal,

omsorgstagaren och narstaende.

Komp Pro ar en anvandarvanlig enhet for kommunikation speciellt utformad for dem

som har svart med digital teknik.

Komp Pro bestar av tre delar

Komp hardvara - en enhet for kommunikation, som placeras hemma hos
omsorgstagaren

Webbportalen - for omsorgspersonalen som ger:

e End-to-end krypterad kommunikation genom
o Meddelanden
o Foton
o Paminnelser
o Videosamtal
e Individanpassad klocka for dygnsorientering
@ En sdker plattform inom organisationen

Familjeappen - mojliggor kontakt mellan familj, vdanner och omsorgstagaren

Komp Pro ger organisationer inom vard och omsorg
mojligheten att

e Effektivt folja upp halsobehov genom digital tillsyn

e Stddja sjalvstandighet genom meddelanden och pdminnelser

e Skapa forutsattningar att bo kvar hemma langre

o Underldtta kommunikationen mellan omsorgspersonal, omsorgstagare och
anhoriga

e Motverka ofrivillig ensamhet och framja digital delaktighet genom att erbjuda familj
och vanner en saker digital 16sning for att behalla kontakten med sin anhériga

Komp Pro har ett intuitivt anvandargranssnitt
Komp ar en dator med endast en knapp. Vrid pa knappen, och Komp startar och visar
bilder, meddelanden och kalenderh@ndelser som har skickats fran familj, vardpersonal

eller andra omsorgspersoner.

Nar Komp ar paslagen kan de som ar anslutna till Komp starta videosamtal, som inleds
med en nedrakning innan samtalet startar automatiskt. Om anvandaren inte vill ta emot
videosamtal eller se innehallet, kan de enkelt stinga av Komp genom att vrida pa

knappen.
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Skapa din profil

For att skapa en profil i webbportalen beh6ver du en inbjudan frdn en
administrator i din organisation. Folj denna instruktion for att skapa din profil:

1. Oppna inbjudan som du mottagit via e-post.

2. Klicka pa Skapa din profil

3. En ny sida 6ppnas. Klicka pa Verifiera kontouppgifter.

4. Las igenom vara anvandarvillkor och var integritetspolicy. Bocka i rutorna om du
godkdnner och klicka pa Nasta.

5. Fylli din personliga information och ladda upp en profilbild. Skapa konto.

Din profil ar nu skapad och du kan nu anvénda portalen!

Det dr endast mojligt att ha sin e-postadress registrerad i en webportal. Har man flera
organisationer eller anvandare behéver man anvanda olika adresser.

Bjud in anstallda

Det ar endast administratéren som kan bjuda in anstallda till webportalen. Det ar mojligt
att bjuda in ett obegransat antal anstallda. Logga in --> Ga till Personal -->
+Bjud in personal (i hogra hornet).

Administratorer, IT-manager och vanlig anvandare:

Det finns tre typer av anvandare i webportal:
® Administrator
e [T-manage
e Vanlig anvandare

Administratorer har tillgang till alla resurser inom organistionen. De kan se, redigera och
ta bort allt (t.ex delat innehall, grupper och bjuda in medarbetare).

IT-manager ar administrator men saknar tillgang till innehallet som skickas. De kan bjuda
in anvandare, redigera installningar pa Komp och hantera grupper.

En organisation kan endast ha administrator eller IT-manage, inte bada.
Vanliga anvandare ar vanligtvis medarbetare som anvander webportalen for att 1agga till

innehall. Vanliga anvandare maste laggas till i en grupp och ges behoérighet av en
administrator eller IT-manager for att kunna se, redigera eller ta bort innehall pa Komp.
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Genvag till webbportalen

Vi vet av erfarenhet att det ar viktigt att det ar enkelt att komma at webbportalen for att
anvanda den. Lagg till webbportalen som en genvdg pa din hemskadrm pa din dator eller
telefon.

Placering av Komp

Placera Komp pa en stabil yta inom syn- och rackhall for anvandaren. Tank pa att inte
placera Komp sa att kameran ar riktad mot privata delar av hemmet, sa som badrum eller
sang. Komp maste ha tillgang till strom for att kunna fungera sa den behover placeras i
narheten av en stickkontakt.

4G och WiFi

Komp kommer med ett inbyggt SIM-kort med obegransad mobildata. Allt du behéver
gora for att komma igdng med Komp ar att koppla den till strom och sla pa den. Om 4G-
tackningen ar dalig dar Komp ska sta ar det mojligt att lagga till WiFi.

Komp stéttar inte Captive Portals.

Behover du hjalp? Bestk help.komp.family ™

\
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Bjud in familjemedlemmar

Komp fungerar som bast nar ocksa familjemedlemmar kan ha videosamtal och dela
o0gonblick fran sin vardag med Komp anvandaren. Du behover endast bjuda in en
familjemedlem, eftersom de sjdlva kan bjuda in resten av familjen fran appen.

Folj dessa stegen for att bjuda in férsta familjemedlemmen:

—_

. Klicka pa Hantera
Vélj den Komp som du 6nskar att bjuda in en familjemedlem till

Under Familj > Klicka pa Hamta nyckelord

> wonN

Dela nyckelordet med familjemedlemmen och be dem ladda ner Komp Family appen
fram Apple Store eller Google Play
5. Familjemedlemmen kan sedan bjuda in resten av familjen efter de har anslutit till

appen
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Komps olika lagen

Komp éar pa. Det ar Komp-anvandaren

mojligt att genomfora har stangt av Komp.

videosamtal och nytt Det ar inte mojligt

innehall visas direkt. att genomfora
videosamtal.

Komp ar i vilolage. Det Komp saknar internet

ar mojligt att genomfora eller strom.

videosamtal, men

utdver detta &r skdrmen Det kommer att

inaktiv. std ‘Komp &r inte
tillganglig’.

Om Komp &r paslagen men saknar internetanslutning visas en gul prick
pa Komp-skédrmen.
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Huvudfunktioner
P& denna sidan hittar du en kort introduktion till huvudfunktionerna:

‘ Bilder och
meddelanden

Skickade bilder och meddelanden
visas i ett kontinuerligt bildspel pa
enheten tillsammans med bilder

och meddelande som familjen
skickat. Du kan vdlja bade start- och
sluttid.

Du kan lagga till text pd bilderna.

Videosamtal

Om Komp ar paslagen ar det mgjligt
att ringa videosamtal.

Nar du ringer till Komp kopplas
samtalet upp automatiskt efter 10
sekunder. Anvandaren kan vadlja att
inte ta emot samtalet genom att

&

stanga av Komp.

Nedrakningstiden kan justeras under
Hantera > Valj Komp > Videosamtal
> Nedrakning videosamtal

Vilolage

I vilolage kan du schemaldgga en tid
da skdrmen ska stangas av.

Det ar fortfarande mgjligt att
genomfdra videosamtal nar Komp ar i
vilolage.

Behover du hjalp? Besék help.komp.family
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L

Hantera

Komp Pro Usage Analytics

W ANALYTICS

Here s an overview of the Komp Pro usage in your organisation.

Number of Images and Messages
Messages ® Images

2
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Number of Video Calls
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Abilia Norge
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Vaderuppdatering

Visar dagens och morgondagens
vaderprognos. Du stéller enkelt in
vadret i webbportalen under
Hantera > Komps. Vilj din Komp >
Vaderinstallningar.

Klocka

Komp har en klocka med
dyngsorientering som kan
anpassas alla behov. Du hittar detta
under Klocka i webbportalen.

Om flera Komp ska ha samma
klockinstallningar kan du skapa en
mall som kan dteranvandas.

Analys

Med vart analysverktyg far du en
enkel oversikt hur Komp anvands i
din organisation. Du hittar den
under Hantera > Analys.
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Kalender och paminnelser

Genom kalenderfunktionen i webbportalen kan du skapa aktiviteter
som visas pa Komp. Ldgg enkelt in rutiner, besok eller andra viktiga
handelser. | samband med att aktiviteten startar kan man lagga in en
notis som visar att aktiviteten strax startar.

P4 Komp visas en dagsplan som ger en 6versikt Over dagens
handelser. Det ar mojligt att stanga av den under Hantera om du inte
vill att den ska visas.

Du hittar kalenderfunktionen under Kalender i webbportalen.

Vanliga fragor

Jag har inte fatt en inbjudan 6ver mail

m
Fysioterapi med
Lisbeth

Om du inte har fatt ndgon inbjudan till Komp Pro dver mail sa rekommenderar vi dig att kolla din

skrappost. Om problemet kvarstar, vanligen kontakta din administrator for att se till att e-

postadressen ar korrekt.

Hur gor jag Komp-enheten redo fér en ny anvandare?

Ibland blir det nédvandigt att radera allt innehall och installningar pa en Komp. Ett exempel ar om

Komp ska flyttas fran en anvandare till en annan. Du kan enkelt I16sa detta i webbportalen.

Ga till Hantera och valj den Kompen du vill radera innehallet pd. Langst ner finns det mojlighet att

Aterstill denna Komp. Fyll i de delarna som du 6nskar att radera och klicka Starta.

Vilken webblasare stoder webbportalen?

Webbportalen stoder de senaste versionerna av féljande webblasare:

Chrome, Firefox, Safari, Edge, Opera. Webbportalen kan fungera i andra webbldsare som vi inte

stoder, men vi kommer inte att aktivt ta emot frdgor eller genomféra dtgdrder for problem som

uppstar i dldre versioner.

Jag har bytt mailadress, hur andrar jag?

Vi hjdlper dig att byta mailadress. Ta kontakt med oss pa support@komp.family sd hjalper vi dig

vidare.
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Sakerhetsinformation

Anvandarvillkor

Komp levereras av det norska foretaget Kompany AS som ar en del av Abilia.

O O M~ A

Komp-enheten bor placeras pa en stadig, stabil yta for att sakerstalla att den inte
faller.

Komp-enheten ska endast anvdandas med den stromkabel som foljer med i
kartongen, och SIM-kortet som foljer med ska inte anvéndas i andra produkter.

Komp-enheten dr inte vattentat. Rengor inte enheten under rinnande vatten.
Komp-enheten ska endast anvandas inomhus.
Garantin galler inte om du sjalv forsoker reparera Komp-enheten.

Du maste skapa en anvandarprofil med ett personligt |6senord. Losenordet ska
inte delas, eller anvandas av ndgon annan.

Kompany forbehaller sig ratten att avaktivera ditt konto om du anvander Komp pa
ett satt som bryter mot dessa villkor.

Du dr ansvarig for allt innehdll du delar pa enheten.

Personuppgifter behandlas i enlighet med var sekretesspolicy.
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Se vara fullstandiga villkor har:

Komp och integritetsskydd:
https://komp.family/terms-and-conditions/

Komp Pro anvandarvillkor:
https://komp.family/legal/

Integritetspolicy:
https://komp.family/privacy/

C€

Europeiska Unionen— Avfallshantering

Symbolen ovan visar att din produkt och/eller dess batteri ska kasseras separat fran
hushallsavfallet enligt lokala lagar och férordningar. Nar denna produkt har natt sin
livslangd, ska den levereras till en insamlingsplats som utsetts av lokala myndigheter. Den
separata insamlingen och atervinningen av din produkt och/eller dess batteri hjalper till
att bevara naturresurser och sakerstaller att den atervinns pa ett satt som skyddar
manniskors halsa och var miljo.
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‘ Se till att ha serienummer pa Komp framme nar du kontaktar oss.
Du hittar det pa baksidan av din Komp.
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